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הנדון: מנוי לשירותי ייעוץ ומידע של Gartner – חוות דעת

1. משרד החינוך מקבל שירותי ייעוץ ומידע בדמי מנוי שנתיים מ- Gartner ומעוניין להתקשר לקבלת השירות לשנה נוספת.  
3.
השירותים הנדרשים כוללים:

· גישה למאגר ידע בינלאומי עם התמחויות בנושאי IT בממשלה ובחינוך בכל תחומי הטכנולוגיה (חומרה, תוכנה, תקשורת, טלפוניה, רכש ועוד)
· מחקרים מקצועיים עדכניים בכל התחומים, לרבות מיפוי יצרנים בתחום טכנולוגי, מיפוי טכנולוגיות וסיכונים
· אתר אינטרנט בינלאומי המאפשר גישה ל- Best Practices, קישור מבוקר ללקוחות בלבד מכל העולם ושירותים מכווני מקצועות IT (תשתיות, תוכנה, ניהול וכד')
· פנייה להתייעצות ספציפית עם מומחים, בצורת שיחות ועידה ותשובות כתובות.

4. חברת Gartner היא הספק היחיד שיכול לתת את השירותים הנדרשים.
5. לפיכך חברת Gartner הינה הספק היחיד למתן שירות זה.
בברכה, 

נעמי בוסטין

מנהלת תשתיות System ותוכנה
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